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SERVICES AUX ENTREPRISES ET AUX ORGANISATIONS s,
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LACONCILIATION EN MILIEU DE TRAVAIL DEVELOPPER DES COMPETENCES LA COMMUNICATION TRAVAILLEE Lasventides
Pour soutenir les milieux de travail aux prises avec des situations de ~ RELATIONNELLES SOUS DIFFERENTS ANGLES Eublssement atsede nveau 3
confl|t,hMAVI\l_ ";'Se Sll'"t'll'a rpedlstlop lors ?Z desaccg;ds. Nc(thre Le développement des compétences relationnelles en entreprise iCi N
approche s'oriente sur 'utilisation des forces et des compétences des  oqt 1 réel besoin auauel MAVN réoond au moven de )
personnes et sur le développement de leurs habiletés, afin de prévenir ‘ P y + Entreemployes ) RECYCP!;WEM'
etde favoriser un milieu de vie ol il fait bon travailler. + Entregestionnaires etemployés

«  Coachingde gestionnaires
«  Formations des équipes de travail
Formations de gestionnaires

= Entre gestionnaires et clients

POUR LES GESTIONNAIRES ET LES EMPLOYES,
IL S’AGIT D’UNE OPPORTUNITE POUR :

= Intervenirrapidementlors de conflit

= Améliorerles habiletés de communication /7
= Produire des outils concrets pour mieux interagir entre collégues / p
Mettre en place des conditions favorisant un milieu de travail sain N
~ www.mavn.ca

o 450 436.6749
MAVN poste 102



